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Politica per la Qualita

Il Laboratorio di Genetica Medica dell'ASL Napoli 1 Centro ¢ dedicato alla diagnostica genetica per
malattie ereditarie ed acquisite, e considera la qualita un pilastro fondamentale della propria

strategia.

La Direzione del Laboratorio di Genetica Medica dell’ASL Napoli 1 Centro & impegnata a garantire la
massima qualita dei servizi erogati attraverso I'implementazione ed il mantenimento di un Sistema di
Gestione per la Qualita conforme alla norma UNI EN ISO 9001:2015 per le attivita di:

“Servizi diagnostici di analisi citogenetica classica, citogenetica molecolare, genetica molecolare,

accompagnati dalla Consulenza genetica pre e post-test”

La Direzione del Laboratorio di Genetica Medica dell'ASL Napoli 1 Centro stabilisce annualmente
obiettivi aziendali per ottimizzare il funzionamento del Sistema di Gestione della Qualita. Questi
obiettivi sono definiti e monitorati durante il Riesame della Qualita annuale, occasione in cui viene
anche riesaminata la Politica per la Qualita. Gli obiettivi fissati vengono documentati e comunicati a
tutte le parti interessate. Gli obiettivi principali della Politica per la Qualita del Laboratorio includono:
e assicurare risultati diagnostici di alta qualita attraverso rigorosi controlli e processi di verifica;
o soddisfare i requisiti di sicurezza, igiene e tutela ambientale previsti dalla legislazione vigente,
con un monitoraggio continuo dei rischi associati alle attivita del laboratorio;
e monitorare e migliorare la soddisfazione dei clienti per stabilire e mantenere un rapporto di
fiducia crescente tra il laboratorio e gli Utenti;
o fornire informazioni complete, obiettive ed imparziali sui servizi e le prestazioni, per
soddisfare le aspettative degli Utenti in modo che siano allineate con le attivita programmate

dal laboratorio.
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mantenere ed aggiornare la dotazione tecnologica in conformita con le normative vigenti ed i
progressi della disciplina medica, favorendo la partecipazione del personale a progetti di
ricerca e sviluppo per garantire elevati livelli di competenza e professionalita e promuovere
I'innovazione e la formazione continua;

garantire che il personale partecipi a congressi nazionali ed internazionali ed a percorsi

formativi, assicurando il conseguimento dei crediti ECM richiesti per il personale sanitario.

Per raggiungere questi obiettivi, il Laboratorio di Genetica Medica dell’ASL Napoli 1 Centro si

impegna a:

mantenere il Sistema di Gestione per la Qualita: garantire il continuo rispetto delle norme
UNI EN ISO 9001:2015 attraverso la gestione e I'implementazione del Sistema di Gestione per
la Qualita.

Analizzare i Processi Organizzativi: eseguire verifiche periodiche del contesto operativo e dei
rischi ed opportunita per valutare I'efficacia dei processi ed identificare le opportunita di
miglioramento in linea con le linee guida della UNI EN ISO 9001.

Valutare le Esigenze delle Parti Interessate: esaminare e rispondere alle esigenze ed ai
requisiti delle parti interessate per garantire che le loro aspettative siano adeguatamente
soddisfatte.

Fornire Strumenti Formativi e Informativi: offrire ai collaboratori le risorse necessarie per il
miglioramento continuo dei servizi, inclusi strumenti formativi ed informativi.

Garantire Risorse e Attrezzature Adeguate: assicurare che il personale abbia accesso alle
attrezzature, ai macchinari ed alle informazioni necessarie per svolgere le attivita in modo
efficace.

Aggiornare la Dotazione Tecnologica: mantenere ed aggiornare le tecnologie e le attrezzature

del laboratorio per allinearsi ai progressi tecnici ed alle innovazioni nel campo medico.
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o Formare e Motivare il Personale: istruire, motivare e responsabilizzare il personale nella
gestione del Sistema di Gestione per la Qualita e nella promozione del miglioramento
continuo.

e Mantenere e Migliorare I'Efficienza dei Processi: lavorare costantemente per mantenere ed

ottimizzare |'efficienza dei processi, assicurando il raggiungimento degli standard prefissati.

Per lo sviluppo e la verifica dei metodi del Sistema di Gestione per la Qualita, la Direzione del
Laboratorio di Genetica Medica dell’ASL Napoli 1 Centro ha individuato due responsabili della
Qualita. Questi professionisti collaborano con tutti i responsabili delle funzioni aziendali e riportano

direttamente alla Direzione.

La Direzione incoraggia il personale a partecipare attivamente all'implementazione dei metodi del
Sistema di Qualita e dei processi aziendali, nonché a proporre miglioramenti continui. La politica per
la qualita viene comunicata a tutto il personale e resa disponibile alle parti interessate.
Data aggiornamento: 20/12/2024
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