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Comunicazione con grande connotazione
emotiva




Discorso del tutto Rifiuti
plausibile !
ed evidente Terreno inquinato

l

Prodotti agricoll
contaminati

l

Ingestione di
alimenti
contaminati

l
Danni alla salute




Persuasione e convinzione

* Persuasione per via periferica - processo emotivo
- emittente (comprensivo, affidabile, autorevole, si mpatico)

- euristiche (“e credibile perché non ha interessi”, “ Il Potere
tende a truffarti”, “e del mio gruppo”, “I'ha detto la tv” ecc.)
- Immagini

- rumore di fondo, situazioni di allarme

* Persuasione per via centrale (convinzione) — process 0
razionale:

- argomentazioni (veridicita, comprensibilita, forza e
numerosita)

- verbale, scrittura

La persuasione determina opinioni instabili
La convinzione convincimenti stabili

R. Petti — J. Caccioppo 1986



La nostra mente commette grossolani
errori

si fa influenzare troppo dai sensi (evidenze
primarie)

trasforma concetti relativi in concetti assoluti (p
es. Il concetto di “pericoloso )

ha difficolta a ragionare in termini probabilistici

si trova in difficolta di fronte alla complessita, p
cul tende a semplificarla e a linearizzarla

non accerta la veridicita cercando possibili
falsificazioni ma raccogliendo verifiche

e Wason 1966; Laird 1972
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Quanti triangoli ci sono?

Nel disegno non e raffigurato nessun triangolo.

Quello che sembra una realta evidente
e spesso solo una nostra costruzione mentale



La realta e piu complessa
di come appare e viene raccontata

Cavolo tossico? No, cavolo colpito dal fungo Alternaria
(comune parassita del cavolo)



tutto su terreni incolti

Rifiuti

I rifiuti illegalmente
smaltiti sono soprat- ) 1 <=

Il terreno ha proprieta
detossicanti e
adsorbenti

Terreno e falda inquinati

Le piante hanno un
assorbimento selettivo,

tendono a non assorbire

sostanze tossiche

=0 =

La diffusione di un

contaminante ¢ solitamen-
te massima nelle radici e
minima nei frutti, tuberi

e semi

Prodotti agricoli contaminati

Solo una piccola
parte dei prodotti
consumati ¢ di

origine locale

g

In nessun prodotto
agricolo si sono

riscontrati contaminanti

in valori superiori ai
limiti di legge

Ingestione di alimenti contaminati

L’incidenza e la
mortalita tumorale

anche se meno rispet-
to al Nord Italia

sono in diminuzione, frm— 1 G

Danni alla salute

[’aspettativa di vita é
in aumento anche se si
mantiene minore del

Nord Italia

Nessi
allapparenza
evidenti
(in rosso )
ma che sono
confutati dal
fatt
(in blu)



Quale e il compito dei “tecnici”?

e Dare informazioni avvalorate da dati certi
e da evidenze scientifiche

e Confutare notizie non vere e affermazioni
azzardate

 Promuovere nelle persone lo spirito
critico (n é scetticismo, n e credulita, ma
'esame razionale dei fatti guidati dal

principio di falsificazione)



Un compito non facile ma doveroso

Fornire informazioni scientificamente corrette alla
popolazione non e semplice, soprattutto quando
guesta e impaurita e riceve informazioni
discordanti da soggetti che si presentano come
autorevoli e attenti ai loro bisogni

Tali difficolta non possono essere un alibi per non
svolgere Il proprio compito

Il tempo e galantuomo e le bugie hanno le gambe
corte



Qualche consiglio e considerazione

Cercare di convincere piu che persuadere

Bisogna essere autorevoli ma anche attenti al
bisogni degli interlocutori

Purtroppo le istituzioni per tanti cittadini sono
poco autorevoli e “simpatiche ”

La maggioranza dei tecnici ascolta poco ed e
stata poco attenta alle questioni ambientall,
per cui e poco credibile e affidabile
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